/\ HUURDERSRAAD

Qe Waterweg Wonen Concept

Verslag Algemene ledenvergadering (ALV) van 23 oktober 2024
in de Marnixflat

1. Opening en welkom

Ayse Kirkar (penningmeester) heet iedereen welkom. We zijn blij met de goede opkomst. Dit
jaar bestaat de Huurdersraad Waterweg Wonen 15 jaar, vandaar iets feestelijks voor bij de
koffie.

Vanuit het bestuur en ondersteuning van de Huurdersraad zijn verder aanwezig: Rob van der
Knaap (secretaris), Els van Dijk, Osman Kirkar, Amina Hanif, Arie-Jan de Boer, Irma Maas en
Antoinette Rijntalder. Dick Feikens kan er vanavond niet bij zijn.

Vanuit Waterweg Wonen zijn aanwezig: Anke Doomen (beleidsadviseur Wonen), Barbara
van Steen (directeur Wonen en vastgoed) en Pim Dumans (bestuurssecretaris). Van de RvC
kon helaas niemand aanwezig zijn.

Van de gemeente Vlaardingen is aanwezig Roél de Leede, programmamanager groen en
onderhoud voor een presentatie over klimaatadaptatie.

We staan kort stil bij het overlijden van Hans de Groot op 7 augustus. Hans was ruim 3 jaar
bestuurslid en had nog veel plannen voor en met de Huurdersraad. Het gemis is er nog bij
de Huurdersraad.

2. Vaststellen agenda
Op de agenda zijn geen wijzigingen en is daarmee vastgesteld.

3. Verslag vorige vergadering (24 april 2024)

Tekstueel:

¢ p.1 midden: vragag — moet zijn vraag

e p.8iets onder het midden: in deze buurt moet zijn in onze buurt
e p.5: bovenaan /vrijwillige — moet zijn / vrijwilliger

Vooraf stuurde de voorzitter van de Huurdersbelangenvereniging (HBV) Hoofdstedenbuurt
een paar opmerkingen bij het verslag.

Inhoudelijk:

p.3 midden: Op 12 juni was het gesprek met Waterweg Wonen (WaWo) over de afrekening
servicekosten. Er zijn naar tevredenheid van de aanwezige bewonerscommissies afspraken
gemaakt en schriftelijk vastgelegd.

Waarom is de directeur-bestuurder (Hans Kox) niet aanwezig? In het verslag staat in reactie
op de huurronde 2024 dat de directeur-bestuurder aanwezig zou zijn om verantwoording ar
te leggen over de effecten van de huurverhoging 2024. Er was voor de werkgroep huurronde
en Huurdersraad geen ruimte om te onderhandelen. Het percentage huurverhoging stond al
vast in de begroting en is zelf nog hoger geworden. De voorzitter van de HBV vindt dat dit
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komende huurronde echt anders moet. Nu was er vanuit WaWo een vooringenomen
standpunt en daardoor sta je als huurdersorganisatie al direct achter in de
onderhandelingen.

Vervolgens vraagt hij naar het sociaal fonds dat zou worden opgezet voor huurders die door
de huurverhoging in de knel zouden komen. Hij vindt het laakbaar dat deze handreiking naar
huurders er nog niet is.

Hij vraagt ook naar de actualisatie van het ZAV-beleid dat na de zomervakantie zou worden
opgepakt (Zelf Aangebrachte Voorzieningen).

= Op de agenda staat het proces huurronde 2025. In de aanpak van de nieuwe
huurronde nemen we ervaringen van afgelopen jaar mee. De directeur-
bestuurder zal bij de startbijeenkomst van de huurronde 2025 aanwezig zijn.

=>» Barbara van Steen antwoordt dat het sociaal fonds en het ZAV-beleid de aandacht
hebben en op de jaarplanning staan. Voor het sociaal fonds moet nog veel
worden uitgezocht. Deze onderwerpen worden wel nog dit jaar opgepakt.

Een bewoner stelt dat een huurverhoging van 40 euro per maand echt te veel is en is daar
laaiend over. Mocht dit weer voorkomen dan hoopt hij dat huurders meer in actie komen.
En wie bepaalt, waar de directeur-bestuurder het vorige keer over had, wie de
huurverhoging wel of niet kan betalen?

=>» Het voert te ver voor deze vergadering om het daar nu over te hebben. Later op
de agenda komen we terug op het Proces Huurronde 2025. Daarmee proberen
WaWo en Huurdersraad samen een situatie als afgelopen keer te voorkomen. De
inbreng van huurders en bewonerscommissies is van groot belang.

Het verslag is hiermee vastgesteld met dank aan de notulist.
4. Werkplan en begroting 2025

Er zijn geen bijzonderheden voor de begroting. Het totaalbedrag blijft gelijk aan het jaar
daarvoor. De vergadering gaat hiermee akkoord.

Met het werkplan 2025 kiezen we voor een andere werkwijze. Deze verandering in werkwijze
kwam tot stand in overleg met de bestuurssecretaris (Pim Dumans). Dit is een nieuwe
functie bij WaWo.

De Huurdersraad wil zich met WaWo richten op 3 grote beleidsthema’s. Dit zijn:
e Huurbeleid/huurronde

e Strategische woonvoorraad

e Leefbaarheid in de wijken/Meedoen.

In een periode van 3 tot 4 maanden en in ca. 4 bijeenkomsten moeten we een onderwerp
kunnen afhandelen. Hiermee verdelen we de werkdruk over het jaar. Naast deze 3
beleidsthema’s blijft er ruimte voor andere onderwerpen.

Drie mensen namens de Huurdersraad en drie medewerkers van WaWo zullen de
beleidsthema’s voorbereiden, waarna er een bijeenkomst is met meerdere geinteresseerde
bewoners/leden van bewonerscommissies. Als de Huurdersraad dat nodig vindt, wordt een
deskundige ingehuurd. Daarna worden afspraken gemaakt en/of een advies uitgebracht aan
WaWo. Dat kan ook zijn dat er geen overeenstemming is met WaWo over een onderwerp.
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De bestuurssecretaris zal ons van de nodige informatie voorzien. Met de inzet op deze drie
onderwerpen kunnen we als Huurdersraad het meeste betekenen voor de huurders. Ook
voor de woningcorporatie is het prettiger om met ons aan 3 hoofdonderwerpen te werken.
Een nieuwe vorm van de inkoop van energie nemen we hierin mee. Als Huurdersraad gaan
we hierover in 2025 een gekwalificeerd advies uitbrengen. En we maken gezien de
complexiteit daarbij gebruik van de kennis van de externe deskundige van WaWo.

De voorzitter HBV vraagt of het klopt dat duurzaamheid niet als apart onderwerp wordt
benoemd en dat hij was benaderd om trekker te worden van de werkgroep. Op dit laatste
kan hij niet ingaan. Dit is een onderwerp dat jaren duurt en dat kan hij mogelijk niet
waarmaken. Volgens hem wacht WaWo met het nemen van beslissingen over bijvoorbeeld
het isoleren van de vioeren van woningen boven kelderboxen. Als de woningen worden
aangesloten op een warmtenet is er minder vioerisolatie nodig.

In het verleden was er sprake van collectieve warmtekosten. Er was een verdeelsleute/ om
huurders te compenseren die door een ongunstige ligging in de flat meer moeten stoken.

= Het thema duurzaamheid komt in alle onderwerpen wel terug. De Huurdersraad
neemt het onderwerp van de extra stookkosten en het wachten op een besluit
over bijv. aansluiten op het warmtenet mee naar het eerstvolgende bestuurlijk
overleg met de directeur-bestuurder.

Een bewoner geeft aan dat voor de leerbaarheid in wijken de zichtbaarheid van instanties
belangrijk is. Ga regelmatig in de wijken kijken, daarmee win je het vertrouwen van
bewoners.

Een bewoner vraagt aandacht voor de situatie in De Bolder en in de wijk VOP. In zijn directe
woonomgeving wordt ‘niets’ gedaan. En de ontmoetingsruimte die nu ontwikkeld wordt in De
Bolder heeft volgens hem een te ingeperkte doelgroep.

=>» Naschrift: we nemen beide signalen mee. Over de ontmoetingsruimte in De
Bolder: deze locatie is wel degelijk bedoeld voor ontmoeting tussen alle
bewoners. De mensen die er gaan werken hebben een afstand tot de
arbeidsmarkt.

In de vergadering worden namen genoteerd van aanwezigen die aan een van de
beleidsthema’s of andere onderwerpen willen meewerken.

Het werkplan 2025 inclusief begroting zijn goedgekeurd.
5. Proces huurronde 2025

Rob licht toe dat in voorgaande jaren we vooraf steeds werden bijgepraat door Waterweg
Wonen. Daarna ging de werkgroep aan de slag om een advies te schrijven. Daar waren
soms een aantal bijeenkomsten en verschillende concepten voor nodig. Let wel: de
corporatie mag beargumenteerd van een advies afwijken. Dit hebben we nagevraagd bij de
Woonbond. De komende maanden moet blijken wat we dit jaar voor de huurders kunnen
bereiken.

De voorzitter HBV Hoofdstedenbuurt is vanuit de bewonersorganisatie graag betrokken bij de
huurronde. Hij vindt het belangrijk dat er een reéle verhoging op basis van feiten komt. Dat
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kan hij uitleggen aan zijn achterban. Er zjjn corporaties die er veel slechter voor staan dan
WaWo. In de media werd bericht over een mogeljjke huurverhoging van 6,6%.

De voorzitter van de bewonerscommissie Zwaluwenlaan Even is al jaren lid van de
werkgroep Huurronde. Ze vraagt of er binnen de Huurdersraad iemand is die net als de
vorige trekker van de werkgroep zoveel van de materie afweet en wist waar hij voor kon
staan in het belang van de huurders. En zo nee, wie kan de werkgroep en Huurdersraad
daarin ondersteunen?

=>» Het is mogelijk om een deskundige in te huren. Dat zijn we ook van plan.

= De inbreng van de voorzitters van bewonerscommissies die hiervoor aan het
woord waren vinden we van grote waarde. Uiteraard zijn zij welkom in de
werkgroep.

6. Strategische Woonvoorraad (SVB)

Hans Riemens, voorheen bestuurslid en nu nog adviseur van de Huurdersraad en trekker van
de werkgroep SVB, geeft een korte toelichting. In het overleg met de wethouder,
woningcorporaties en huurdersraden in Vlaardingen moet wat ons betreft een aantal thema'’s
aan de orde komen: hoe ziet de voorraad woningen van Waterweg Wonen er nu uit, hoe
doorstromen versnellen, kansen voor starters en bouwen voor lage middeninkomens. We
willen dat in de plannen wordt ingezoomd op een aantal essentiéle zaken. We moeten
voorkomen dat we verzanden in details.

Vanmorgen (23 oktober) was er samen met een paar bestuursleden van de Huurdersraad
een voorbereidend overleg met Saskia Kaarsgaren (strategisch beleidsadviseur van WaWo).
In een kleinere groep gaan we de kaders voor de prestatieafspraken goed neerzetten.
Daarbij zijn onder andere van belang de begroting van WaWo, de huurronde, stand van de
woonvoorraad, plannen voor de komende 10 jaar.

Afgelopen zaterdag bezocht Hans de Woonbeurs in de Stadsgehoorzaal. Door alle projecten
(vooral koopwoningen of dure huur) die daar werden gepresenteerd, maakt hij zich ernstig
zorgen over het klimaat voor sociale huurwoningen in Vlaardingen, in het bijzonder de lage
middeninkomens. De gemeente wil graag hogere inkomensgroepen behouden voor/trekken
naar Vlaardingen.

WaWo wordt nu ook actief in Maassluis door de aankoop van een aantal bestaande sociale
huurwoningen en door plannen voor nieuwbouw van sociale huurwoningen. Dit betekent dat
we als Huurdersraad van WaWo ook gaan overleggen met huurdersraden in Maassluis.

Een bewoner vraagt of woningruil mogelijk is. Ouderen in een grotere woning willen
misschien wel doorstromen naar een kleinere woning mits de huur niet hoger wordt.

=>» Dit gaat de Huurdersraad al bespreken met WaWo: hoe krijgen we beweging
binnen het bezit van WaWo?
7. Sociaal convenant

Dit is een onderwerp dat al veel te lang (2 tot 3 jaar) loopt. Het nieuwe convenant moet er
nu begin 2025 echt zijn. Tot die tijd geldt het oude convenant. Begin 2024 stond er een
aanpassing van het convenant op de website van Waterweg Wonen dat niet de goedkeuring
had van de Huurdersraad. Die versie is van de website verwijderd.
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Uitgangspunten bij het opstellen van een gewijzigd convenant zijn:

e pragmatisch, gelijkwaardig (vergelijkbare afspraken als die gelden voor huurders van
Woningstichting Samenwerking), voorspelbaar, ruimte voor maatwerk (binnen een
planteam moet het mogelijk zijn om voor een complex specifiekere afspraken te
maken) en wettelijk kader (afspraken moeten voldoen aan de wet)

Een bewoner stelt dat een convenant iets vrijwilligs is.

=>» Dit is zeker niet het geval.

8. Vragen en opmerkingen

Een van de bewoners die vorige keer aangaf graag in de Huurdersraad te willen kreeg een
afwijzing en uit daarover zijn teleurstelling. Dit besluit hebben we genomen gezien processen
en ontwikkelingen binnen de huidige raad. De Huurdersraad wil hierover op termijn nog wel
persoonlijk met deze bewoner in gesprek.

9. Dank aan Hanneke Brinkman

Hanneke was vanaf het eerste uur lid van de Huurdersraad Waterweg Wonen, 15 jaar dus.
Zij zette zich al die tijd met plezier en betrokkenheid in voor de belangen van de huurders
van WaWo. Persoonlijke afwegingen maken dat zij is gestopt is als bestuurslid. Zij blijft wel
deelnemen aan een aantal werkgroepen en blijft actief in haar eigen wijk, projecten voor
ouderen en bij het Buurtpunt Groot Ambacht.

Hanneke geeft de vergadering haar ongenoegen mee over het verloop van de huurronde
2024. De werkgroep en Huurdersraad hadden goede argumenten voor een lagere verhoging.
Zij benadrukt dat het ongekend is dat bijna alle woningcorporaties het advies van Aedes (de
koepel van woningcorporaties) overnamen en dat er met WaWo geen enkele onderhandeling
mogelijk was. Zij hoopt dat dit niet weer gaat gebeuren. Ook benadrukt ze het belang van
samenwerking tussen verschillende instanties, WaWo en huurders om verschillende
problemen in Vlaardingen aan te pakken.

10. Tuinbeleid en Risico’s van weersextremen
Weersextremen

Roél de Leede van de gemeente Vlaardingen verzorgt een presentatie over klimaatadaptatie.
Enkele bijzonderheden daaruit:

¢ Klimaatadaptatie is niet iets van de toekomst, maar van NU!

e We krijgen steeds meer te maken met extreem weer: variérend van droogte of juist
wateroverlast en hoge temperaturen.

¢ Kinderen die nu geboren worden groeien op in een warmer klimaat dan wij.

e Er komen steeds vaker perioden met pieken van weersextremen. Zo was er 50 jaar
geleden in Vlaardingen gemiddeld 8 tot 10x per jaar een overstroming bij 't Hoofd, de
laatste jaren is het gemiddeld 25 x per jaar en afgelopen jaar zelfs al 38 x.

e Voorbeeld uit 2023: een hittegolf veroorzaakte een grote stroomstoring in Holy. De
situatie voor ouderen werd gevaarlijk omdat airco’s die voor verkoeling moesten
zorgen uitvielen. Andere gevolgen van de hitte: dalende grondwaterstanden en
daardoor weer bodemdaling en funderingsschade.
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e Afgelopen jaar was er juist heel veel regen. Vaak sprake van ondergelopen
grasvelden. Grondwater stijgt; vocht trekt ook in woningen omhoog waardoor
schimmelvorming op de loer ligt.

e Weersextremen kunnen ook leiden tot meer stress (zorgen om gezondheid of de
woning).

¢ De bodemdaling wordt gemeten met satellietbeelden. Op de millimeter nauwkeurig
kan daarmee de stand van woningen en gebieden worden gemonitord.

e Bij de bouw van woningen (levensduur meer dan 100 jaar), aanleg en onderhoud van
wegen (levensduur 30 jaar), vervangen van rioolbuizen (levensduur 60 jaar) wordt in
alles rekening gehouden met huidige en nog te verwachten weersextremen. Dit
betekent meer aandacht voor waterberging en vergroening, apart afvoeren van
regenwater enz.

e De gemeente kan niet alleen voor oplossingen zorgen. Veel gebied is geen eigendom
van de gemeente maar van woningeigenaren en bedrijven. Dus er is samenwerking
nodig met allerlei partijen, instanties, Hoogheemraadschap enz.

Vraag voorzitter bewonerscommissie Zwaluwenlaan Even. Voor de aanleg van een
warmtenet zijjn bij ons complex veel metalen platen de grond ingebracht. Wat betekent
dat voor het grondwaterpeil en de fundering?

= Complexen uit de jaren 70 staan op heel robuuste palen en zoals al aangegeven
monitoren we de stand van woningen en het grondwaterpeil met satellietbeelden Dat
doen we als gemeente heel nauwlettend en kunnen ook direct ingrijpen. In de stad
zijn zo’n 80 meetpunten.

Vraag bewoner: Zijn de gemalen in Viaardingen op zoveel water berekend?

= De capaciteit is zo'n 10% hoger dan gemiddeld in Nederland. In Vlaardingen is het
ook zo geregeld dat we een teveel aan water direct op de rivier kunnen lozen.

Tuinbeleid

Anke Doomen vertelt dat zij met de werkgroep tuinbeleid die bestaat uit huurders en
bestuursleden bewonerscommissies en Huurdersraad voor de zomervakantie een en ander
heeft besproken. Het nieuwe beleid en brochure moeten in januari 2025 klaar zijn. Er ligt
een concept, waarin nog een aantal zaken worden aangepast met het oog op
klimaatveranderingen en op handhaving bij het niet goed onderhouden van tuinen. WaWo
wil in die gevallen huurders graag helpen met oplossingen.

Vervolgens stelt Anke een aantal vragen aan de zaal. Het blijkt dat vanuit iedere wijk
minstens twee mensen aanwezig zijn. De meeste aanwezigen komen uit de Holy of de
Westwijk en de meeste aanwezigen hebben een balkon. Van de bewoners met een tuin wil
een klein deel die tuin wel verder vergroenen.

Zie ook de dia’s in de bijlage. Gezien de tijd kon niet alles aan bod komen.

11. Afsluiting

Rob van der Knaap bedankt alle aanwezigen en nodigt hen uit voor een hapje en drankje.
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