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Samenwerkingsovereenkomst Waterweq Wonen en Huurdersraad

Partijen:

Stichting Waterweg Wonen hierna te noemen “Verhuurder”
en
de Huurdersraad Waterweg Wonen hierna te noemen “Huurdersraad”

overwegende dat:

1.  metingang van één januari 1993 het Besluit Beheer Sociale Huur sector
(BBSH) van kracht is voor toegelaten instellingen en met ingang van 1 januari
2009 de gewijzigde Wet op het Overleg Huurders Verhuurder (Overlegwet) van
kracht is geworden;

2. het BBSH en de Overlegwet onder meer regels geven voor het overleg van
toegelaten instellingen met de huurders en huurdersorganisaties;

3. de Verhuurder verantwoordelijk is voor het beheer en beleid inzake het totale
woningbestand met uitzondering van woningen waarvoor een
beheersovereenkomst is afgesloten;

4. de Huurdersraad de vertegenwoordiger is van de huurders van
woongelegenheden en er naar streeft de belangen te behartigen van alle
huurders van de Verhuurder;

5. de bewonerscommissie de vertegenwoordiger is van de huurders van
woongelegenheden op complexniveau en de belangen behartigt van de
huurders van dat wooncomplex. De samenwerkingsovereenkomst is in principe
ook van toepassing voor huurders in gemengde complexen met een VVE. De
handelwijze is vastgelegd in de beleidsnotitie ‘Huurdersparticipatie in
Verenigingen van Eigenaren en doorverkopen tot 100% verkoop’ met de
bijpbehorende bijlagen (dec 2006, GA-procedure afgerond juni 2007);

6. momenteel in co-makerschap gewerkt wordt aan een actualisatie van
bovengenoemd beleidsdocument en partijen de uitkomsten hiervan als een
aanvulling op deze Samenwerkingsovereenkomst beschouwen;

7. de Verhuurder de belangen van huurders van haar woningen erkent en daarom
afspraken wil maken met de Huurdersraad en bewonerscommissies over
informatie — advies — en instemmingsrecht, zodat de invlioed van huurders op
het gebied van de Verhuurder voldoende wordt gewaarborgd,;

8. de Verhuurder huurders direct wil betrekken bij onderwerpen die voor hen van
belang zijn om slagvaardig te kunnen inspelen op de wensen van de huurders,
vanuit het besef dat daadwerkelijke betrokkenheid en invlioed van de zijde van
de huurders bevorderlijk is voor een goede dienstverlening en een effectief
beheer van de woningen van de Verhuurder;
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9. het belangrijk is dat de Huurdersraad en de bewonerscommissies deze
betrokkenheid en invloed uitoefenen vanuit een onafhankelijke en zelfstandige
positie;

10. voor het beheer en beleid van de Verhuurder een goede onderlinge
verstandhouding van belang is en gestructureerd overleg en respect voor
elkanders doelstellingen noodzakelijk zijn;

11. de samenwerking tussen de Huurdersraad, de bewonerscommissies en
Verhuurder tot doel heeft:

a. het optimaliseren van de kwaliteit van het wonen;

b. het bevorderen van een goede relatie tussen huurder en Verhuurder;

c. het laten aansluiten van het door de Verhuurder te voeren beleid bij de
behoefte van de (toekomstige ) huurders;

d. het bevorderen van een goede verhouding tussen de hoogte van de huur, de
kwaliteit van de woning en de inkomens van de primaire doelgroepen;

12. de Verhuurder volgens haar statuten een overeenkomst met de Huurdersraad
sluit, waarin nadere uitwerking wordt gegeven aan de artikelen 24 en 26 uit die
statuten;

13. de navolgende overeenkomst hier een uitwerking van is en van toepassing
wordt verklaard op de overlegsituaties;

komen het navolgende overeen:

. OMSCHRIJVING VAN BEGRIPPEN

Artikel 1 Definities

Verhuurder

Verhuurder zoals bedoeld in de ‘Wet op het overleg huurders verhuurder’:

Een toegelaten instelling als bedoeld in artikel 70, eerste lid, van de Woningwet, dan
wel een eigenaar van ten minste 25 voor verhuur bestemde woongelegenheden in
Nederland, of degene die door die eigenaar gevolmachtigd is namens hem op te
treden.

In casu: Stichting Waterweg Wonen of haar rechtsopvolger (s).

Huurder

Huurder zoals bedoeld in de ‘Wet op het overleg huurders verhuurder’:

Huurder van een woongelegenheid van een verhuurder zoals bedoeld in de hiervoor

gegeven definitie, welke huurder daarin zijn hoofdverblijf heeft. Onder huurder wordt

mede verstaan degene die de woongelegenheid met toestemming van de verhuurder
huurt van een huurder die haar huurt van die verhuurder.

Huurwoning
De woning die in eigendom en beheer is van de Verhuurder.

Wooncomplex

Wooncomplex zoals bedoeld in de ‘Wet op het overleg huurders verhuurder’:

Een verzameling van ten minste 25 in elkaars nabijheid gelegen woongelegenheden
welke financieel, administratief, qua bouwwijze of anderszins een eenheid vormen.
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Huurdersraad
Huurdersorganisatie zoals bedoeld in de ‘Wet op het overleg huurders verhuurder:
De overkoepelende organisatie van huurders van waterweg wonen,

+ van welke het bestuur wordt gekozen of aangewezen door en uit de huurders
die zij vertegenwoordigt;

+ die de huurders op de hoogte houdt van haar activiteiten en hen betrekt bij haar
standpuntbepaling;

+ die ten minste eenmaal per jaar een vergadering uitschrijft voor de huurders,
waarin zij verantwoording aflegt van haar activiteiten in het verstreken jaar, haar
plannen voor het eerstvolgende jaar bespreekt en deze vaststelt; en

+ die alle huurders van de woongelegenheden of wooncomplexen, waarvoor zij
de belangen behartigt, in de gelegenheid stelt om zich bij haar aan te sluiten.

Bewonerscommissie

Bewonerscommissie zoals bedoeld in de ‘Wet op het overleg huurders verhuurder':
Commissie van bewoners van huurwoningen in een wooncomplex, niet zijnde een
huurdersorganisatie, die de belangen behartigt van de huurders van dat
wooncomplex en:

+ die de huurders op de hoogte houdt van haar activiteiten en hen betrekt bij haar
standpuntbepaling;

+ die ten minste eenmaal per jaar een vergadering uitschrijft voor de huurders,
waarin zij verantwoording aflegt van haar activiteiten in het verstreken jaar, haar
plannen voor het eerstvolgende jaar bespreekt en deze vaststelt; en

+ die alle huurders van de woongelegenheden of wooncomplexen, waarvoor zij
de belangen behartigt, in de gelegenheid stelt om zich bij haar aan te sluiten.

De Verhuurder erkent de bewonerscommissie in de zin van de Wet op het Overleg
Huurders Verhuurder.

BBSH
Het Besluit Beheer Sociale Huursector is, voor toegelaten instellingen, met ingang
van één januari 1993 van kracht.

Overlegwet
De gewijzigde Wet op het overleg tussen Huurders en Verhuurder die met ingang

van 1 januari 2009 van kracht is geworden.

Geschil

Een geschil is aanwezig zodra de ene partij hiervan, per aangetekend schrijven,
mededeling doet aan de andere partij; e.e.a. zoals bedoeld in artikel 19 van deze
overeenkomst.

Il. DOELSTELLING EN UITGANGSPUNTEN

Artikel 2

1. De samenwerkingsovereenkomst is opgesteld met de doelstelling:
a. De Huurdersraad en de bewonerscommissies goede mogelijkheden te
bieden om de belangen te behartigen van degenen, die zij
vertegenwoordigen;
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b. de Verhuurder, middels het overleg, mogelijkheden te bieden om de
dienstverlening aan zijn huurders te optimaliseren;

c. de taken en bevoegdheden van de Verhuurder, de Huurdersraad en de
bewonerscommissies te verduidelijken;

d. regels en procedures af te spreken om het overleg tussen de Verhuurder,
de Huurdersraad en de bewonerscommissies te verduidelijken en te
structureren;

e. het bevorderen van een gelijkwaardige overlegrelatie tussen Verhuurder,
de Huurdersraad en de bewonerscommissies.

. De Verhuurder en de Huurdersraad bevorderen de totstandkoming van

bewonerscommissies in straten, complexen, buurten of wijken waar specifieke

belangenbehartiging noodzakelijk is en die (nog) ontbreekt.

. De Verhuurder zal nieuwe huurders attent maken op de activiteiten van én

mogelijke betrokkenheid van huurders bij Huurdersraad en bewonerscommissies.

. Met het nastreven van de doelstelling zoals geformuleerd in artikel 2, lid 1, wordt

aan de Huurdersraad en bewonerscommissies een overleg- en

onderhandelingspositie verschaft. Bovendien wordt een draagvlak gecreéerd,
welke een goede bedrijfsvoering van de Verhuurder kan verbeteren en
bevorderen.

. Verhuurder gaat geen soortgelijke overeenkomst aan met een andere organisatie

van huurders van Verhuurder indien de Huurdersraad hier niet mee kan

instemmen. Een uitzondering hierop is van toepassing indien Huurdersraad zich
niet houdt aan hetgeen in artikel 3 lid 1 a tot en met d is gesteld of aan hetgeen
waartoe zij zich statutair gehouden weet.

. Deze overeenkomst wordt beschouwd als een reglement zoals bedoeld in artikel

17 van het BBSH en is een verdere uitwerking van én aanvulling op de

Overlegwet.

. Deze overeenkomst mag niet in strijd zijn met bestaande statuten en reglementen

van de Verhuurder, Huurdersraad en bewonerscommissies. Wijzigingen op

bestaande statuten en reglementen mogen niet in strijd zijn met deze
samenwerkings-overeenkomst.

. Deze overeenkomst laat de bestaande rechtsverhouding tussen de Verhuurder

en de individuele huurder onverlet.

ERKENNING EN REPRESENTATIVITEIT

Huurdersraad

Artikel 3

Verhuurder erkent de Huurdersraad als gesprekspartner voor alle onderwerpen van
beheer en beleid volgens bevoegdhedentabel (zie: bijlage 1), onder voorwaarde dat:

a) de Huurdersraad zich inspant zoveel mogelijk huurders te betrekken bij het
werk van de Huurdersraad;

b) de Huurdersraad alle huurders van de woningen, waarvoor zij de belangen
behartigt, in de gelegenheid stelt betrokken te worden bij het uit te brengen
advies van de Huurdersraad,

c) de bestuursleden van de Huurdersraad worden gekozen, conform het
gestelde in de Statuten van de Huurdersraad;
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d) de Huurdersraad tenminste tweemaal per jaar een vergadering organiseert
voor alle als lid aangesloten huurders waarin zij verantwoording aflegt over
haar activiteiten in het verstreken jaar en haar plannen bespreekt voor het
eerstvolgende jaar en deze vaststelt;

e) de Huurdersraad er naar zal streven om een afspiegeling te zijn van de
huurders;

f) erkenning van de Huurdersraad betekent, dat de Verhuurder deze organisatie
met inachtneming van het bepaalde in deze overeenkomst als
huurdersorganisatie in het kader van de Overlegwet erkent.

Bewonerscommissies

Artikel 4

1. Verhuurder erkent de bewonerscommissie die als doelstelling heeft het
behartigen van de belangen van de huurders:

a) die de huurders op de hoogte houdt van haar activiteiten en betrekt bij
haar standpuntbepaling;

b) die ten minste eenmaal per jaar een vergadering uitschrijft voor de
huurders, waarin zij verantwoording aflegt van haar activiteiten in het
verstreken jaar, haar plannen voor het eerstvolgende jaar bespreekt en
deze vastlegt;

c) die alle huurders van de woongelegenheden of wooncomplexen, waarvoor
zij de belangen behartigt, in de gelegenheid stelt zich aan te sluiten.

2. Verhuurder erkent in beginsel per complex 1 bewonerscommissie, maar heeft bij
meer dan 1 commissie het recht te kiezen voor de meest representatieve
commissie.

IV. HET OVERLEG TUSSEN DE VERHUURDER EN DE HUURDERSRAAD OF
BEWONERSCOMMISSIES

Overleq tussen Verhuurder en Huurdersraad

Artikel 5

1. Verhuurder en Huurdersraad zullen regelmatig overleg voeren over alle
onderwerpen die voor huurders en de Huurdersraad van belang zijn.

2. Het overleg tussen de Verhuurder en de Huurdersraad gaat over onderwerpen
die zich op verhuurderniveau afspelen en betrekking hebben op het beheer en
beleid. De in de Bevoegdhedentabel (zie: bijlage 1) genoemde onderwerpen
zullen, wanneer daartoe aanleiding bestaat, aan de orde worden gesteld.

Artikel 6

1. De Verhuurder wordt in overlegvergaderingen vertegenwoordigd door de
directeur- bestuurder of een door de directeur-bestuurder aangewezen persoon
met voldoende mandaat, al dan niet vergezeld van één of meer functionarissen
van de Verhuurder.
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De Huurdersraad wordt in overlegvergaderingen vertegenwoordigd door een
aantal bestuursleden van de Huurdersraad, indien gewenst aangevuld met leden
van een werkgroep en - indien gewenst - bijgestaan door één of meer externe
deskundigen of adviseurs.

Voorafgaand aan een overleg dient duidelijk te zijn of de deelnemers aan het
overleg mandaat hebben van hun organisatie.

Verhuurder en Huurdersraad stellen jaarlijks een bestuurlijke jaarplanning vast
met daarin opgenomen vooraf geplande data voor het bestuurlijk overleg,
inclusief een planning voor de te verwachten informatie-, advies- en
instemmingstrajecten (de ‘werkplanning’).

Indien het onderwerp een spoedeisend karakter heeft, kunnen partijen
overeenkomen een tussentijdse vergadering bijeen te roepen.

. Het verslag van een bestuurlijke overlegvergadering wordt binnen 3 weken en zo

mogelijk eerder opgesteld door de Verhuurder en na de vergadering aan de
deelnemers toegezonden. Bij het verslag zal een afsprakenlijst met
afhandelingstermijnen worden gevoegd. Het verslag zal in het volgende overleg
ter vaststelling worden voorgelegd en goedgekeurd.

Aan de hand van de 'werkplanning' wordt in kaart gebracht welke
adviesaanvragen of instemmingsverzoeken Verhuurder het komende jaar
verwacht in te sturen aan de Huurdersraad. Op basis van deze planning maken
Huurdersraad en Verhuurder een indeling in thema'’s waarvoor de Huurdersraad
een Gekwalificeerd Advies zal opstellen en thema’s waarvoor de co-makerschap
werkwijze gehanteerd gaat worden.

Overleg tussen Verhuurder en bewonerscommissies

Artikel 7

1

Het overleg met bewonerscommissies gaat over de onderwerpen die zich in of
rondom het betreffende complex afspelen. De onderwerpen uit de
Bevoeghedentabel (zie: bijlage 1) zullen, wanneer daartoe aanleiding bestaat,
aan de orde worden gesteld.

. Verhuurder stelt in overleg met bewonerscommissies per bewonerscommissie

jaarlijks een planning op voor de te verwachten advies-, informatie- en
instemmingstrajecten (de ‘werkplanning’). Overleg met de afzonderlijke
bewonerscommissies vindt tenminste eenmaal per jaar plaats, tenzij de
Verhuurder en betreffende bewonerscommissies anders overeenkomen.

Elke bewonerscommissie heeft het recht om initiatief tot overleg te nemen. Dit
overleg zal binnen vier weken, nadat het verzoek bij de verhuurder is ingediend,
plaatsvinden.

Het verslag van het overleg zal bij voorkeur door Verhuurder worden verzorgd en
binnen drie weken en zo mogelijk eerder aan alle deelnemers aan het overleg
worden toegezonden. Bij het verslag zal een afsprakenlijst met afhandelings-
termijnen worden gevoegd.

De verhuurder wordt in het overleg met de bewonerscommissies
vertegenwoordigd door een medewerker met voldoende mandaat.
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V. RECHT OP INFORMATIE

Artikel 8

1.

De Verhuurder informeert de Huurdersraad en/of bewonerscommissies en/of de
huurders op verzoek spoedig, kosteloos en schriftelijk over zijn beleid en beheer,
dat rechtstreeks te maken heeft met de betrokken woongelegenheden of
wooncomplexen en de woonomgeving daarvan, dat rechtstreeks van invloed is
op de woon- en leefsituatie van de betrokken huurders, alsmede dat voor hen van
wezenlijk belang kan zijn.

Dit recht op informatie omvat de genoemde onderwerpen uit de Overlegwet
aangevuld met de onderwerpen in de Bevoegdhedentabel (zie: bijlage 1).

De Verhuurder informeert de Huurdersraad of de betrokken bewonerscommissies
uit eigen beweging schriftelijk over voornemens tot wijzigingen in het door hem
gevoerde beleid en beheer met betrekking tot de onderwerpen uit het eerste en
tweede lid.

De Verhuurder geeft daarbij aan, wat de beweegredenen zijn voor zijn
voornemens en welke gevolgen daaruit voor de betrokken huurders voortvioeien.
Bij de informatie over genoemde onderwerpen in lid 1, 2 en 3 wordt een indicatie
gegeven over de ontwikkeling met betrekking tot deze onderwerpen in de daarop
volgende jaren.

Partijen kunnen nadere afspraken maken over het vertrouwelijk behandelen van
stukken.

De verplichting, bedoeld in het eerste en derde lid, geldt niet voor informatie,
tegen de verstrekking waarvan het bedrijfsbelang van de Verhuurder zich verzet.
Indien naar het oordeel van de Verhuurder het bedrijfsbelang zou kunnen worden
geschaad, dan kan deze informatie onder geheimhouding worden verstrekt aan
de Huurdersraad, de leden van de Huurdersraad kunnen verzocht worden een
geheimhoudingsverklaring te tekenen.

Artikel 9

1.

De Huurdersraad zal spoedig, kosteloos en schriftelijk tenminste de volgende
schriftelijke informatie ter beschikking stellen aan de Verhuurder:
de statuten en de reglementen van de Huurdersraad ;
de namen en adressen van de leden van de Huurdersraad;
het jaarverslag met financiéle verantwoording (voor 1 juni);
het werkplan, waarin 0.a. opgenomen de terugkoppeling naar de
achterban;

e. de begroting voor het komende jaar (voor 1 oktober).
Bewonerscommissies worden jaarlijks door Verhuurder op de hoogte gesteld van
de informatie die zij van de bewonerscommissie verlangt.

opoop
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GEKWALIFICEERD ADVIESRECHT

Ongevraagd Gekwalificeerd Advies van Huurdersraad of bewonerscommissie

Artikel 10

1.

Huurdersraad en/of bewonerscommissies kunnen de Verhuurder altijd
ongevraagd adviseren over alle onderwerpen die in de ‘Bevoegdhedentabel’ voor
huurdersraad respectievelijk bewonerscommissie staan aangemerkt en waarvoor
GA geldt, dan wel in de geest van die lijst toegevoegd zouden kunnen worden.
De Huurdersraad en bewonerscommissies motiveren hun advies.

Binnen zes weken na ontvangst van een schriftelijk advies als bedoeld in het
eerste lid deelt de Verhuurder, indien hij het advies geheel of gedeeltelijk niet
volgt, schriftelijk aan de huurdersorganisatie of de bewonerscommissie de
redenen daarvoor mee.

Verhuurder en huurdersorganisatie of bewonerscommissie kunnen in wederzijds
overleg andere termijnen of een andere procedure afspreken.

Verhuurder vraagt om een Gekwalificeerd Advies

Artikel 11

. In de Bevoegdhedentabel (zie: bijlage 1) is aangegeven op welke onderwerpen

aan de Huurdersraad of bewonerscommissies adviesrecht van toepassing is.

De Verhuurder informeert de Huurdersraad of de betrokken bewonerscommissies
uit eigen beweging schriftelijk over voornemens tot wijzigingen in het door hem
gevoerde beleid en beheer met betrekking tot de onderwerpen uit het eerste lid.
De Verhuurder geeft daarbij aan, wat de beweegredenen zijn voor zijn
voornemens en welke gevolgen daaruit voor de betrokken huurders voortvioeien.

Artikel 12

1.

De Verhuurder voert een voornemen tot wijziging in het door hem gevoerde
beleid of beheer, -bedoeld zoals in de Bevoeghedentabel (zie bijlage 1)- niet uit
dan nadat hij de Huurdersraad of de bewonerscommissie in staat heeft gesteld
met hem over de verstrekte informatie overleg te voeren en indien de
huurdersorganisatie of de bewonerscommissie dat wenst, daarover een
schriftelijk advies uit te brengen.

Dit schriftelijk advies dient zes weken na het verstrekken van de informatie, als
bedoeld in het eerste lid uitgebracht te worden.

Binnen twee weken na ontvangst van een schriftelijk advies -zoals bedoeld in het
eerste en tweede lid- deelt de Verhuurder, indien hij het advies geheel of
gedeeltelijk niet volgt, schriftelijk aan de huurdersorganisatie of de
bewonerscommissie de redenen daarvoor mee.

Indien de Huurdersraad of bewonerscommissie niet binnen de afgesproken
termijn reageert op het verzoek om advies dan zal de Verhuurder binnen twee
weken meedelen dat het voornemen tot wijziging in het door hem gevoerde beleid
of beheer -zoals bedoeld in het eerste lid- uitgevoerd zal worden.
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5. Verhuurder en huurdersorganisatie of bewonerscommissie kunnen in wederzijds
overleg andere termijnen of een andere procedure afspreken.
6. De Verhuurder kan zijn voornemen uitvoeren:

a) na ontvangst van een schriftelijke mededeling van de Huurdersraad of
bewonerscommissie, dat deze geen bezwaar heeft tegen het
voornemen;

b) nadat de door Verhuurder gestelde termijn -als bedoeld in het tweede,
derde en vierde lid- is verstreken;

c) drie werkdagen nadat een schriftelijke mededeling van de Verhuurder -
als bedoeld in het derde of vierde lid- door de huurdersorganisatie of de
bewonerscommissie is ontvangen.

VIl. __INSTEMMINGSRECHT

Artikel 13

1. In de Bevoegdhedentabel (zie: bijlage 1) is aangegeven op welke onderwerpen
aan de Huurdersraad of bewonerscommissies instemmingsrecht van toepassing
is.

2. De Verhuurder voert een voornemen tot wijziging in het door hem gevoerde
beleid over een onderwerp waarvoor instemming vereist is, slechts uit met
voorafgaande instemming van de Huurdersraad of de desbetreffende
bewonerscommissie(s).

3. De Verhuurder neemt het initiatief tot dit - voor het bereiken van
overeenstemming - noodzakelijke overleg.

VIIl. _FINANCIELE REGELING

Ondersteuning Huurdersraad door Verhuurder

Artikel 14

1. De verhuurder stimuleert en ondersteunt de Huurdersraad in materiéle zin bij
haar activiteiten, voorzover deze zijn gericht op de opbouw en instandhouding
van de Huurdersraad, het op de hoogte houden van de huurders en het
betrekken van de huurders bij de standpuntbepaling door de Huurdersraad. De
Verhuurder kent de Huurdersraad hiervoor een budget toe op basis van de
jaarlijks ingediende begroting.

2. De Verhuurder draagt de kosten voor het lidmaatschap van de landelijke
belangenorganisatie voor huurders, de Nederlandse Woonbond.

3. De Verhuurder draagt de eenmalige aanvangskosten voor de oprichting van de
bewonerscommissies bij de notaris en eventuele wijzigingen in de statuten.

4. Jaarlijks legt de Huurdersraad aan de Algemene Ledenvergadering
verantwoording af over de besteding van het door de verhuurder beschikbaar
gestelde bedrag en informeert zij de Verhuurder hierover middels het financieel
jaarverslag.
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De bijdrage van de Verhuurder zal per kalenderjaar ter beschikking gesteld
worden mits is voldaan aan het vereiste van artikel 10.

Reservering van de door de Verhuurder ter beschikking gestelde gelden is
mogelijk. Dit te reserveren bedrag mag nooit hoger zijn dan de begroting van het
voorgaande jaar.

Ondersteuning Bewonerscommissies door Verhuurder

Artikel 15

Waterweg Wonen zal de bewonerscommissies ondersteuning verlenen in de vorm
van een vaste basisvergoeding en een bedrag op grond van het aantal
huurwoningen om aan de voorgeschreven handelingen te kunnen voldoen conform
het gestelde in de Overlegwet.
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2.

De Verhuurder stelt de bijdragen genoemd in dit artikel jaarlijks in overleg met de
Huurdersraad vast.

De bijdrage wordt jaarlijks aangepast met het prijsindexcijfer volgens de CBS
consumentenprijsindex voor alle huishoudens over het daaraan voorafgaande
kalenderjaar.

Verhuurder kan met de bewonerscommissies afspraken maken over het
verstrekken van aanvullende financiéle steun voor onvoorziene kosten. Het
inhuren van externe deskundige(n) gebeurt na overleg met Verhuurder en op
basis van de uit het overleg met de Verhuurder voortgekomen afspraken.

Indien een bewonerscommissie voor haar leefbaarheidsactiviteitenplan een
bijdrage wenst te ontvangen uit het leefbaarheidsbudget van Verhuurder, dan kan
zij daartoe voor 1 juli voorafgaand aan het jaar waarin de activiteiten gaan
plaatsvinden een begroting indienen bij Verhuurder.

Verhuurder stelt uiterlijk 31 december of zoveel eerder als mogelijk voorafgaand
aan het jaar waarin de activiteiten plaats vinden de bijdrage aan het
leefbaarheidsactiviteitenplan vast.

Indien de financiéle reserve van een bewonerscommissie groter is dan tweemaal
de begrote uitgaven voor het komende jaar, kan de Verhuurder besluiten geen
bijdrage toe te kennen. De Verhuurder zal daartoe vooraf overleg met de
desbetreffende bewonerscommissie voeren. Onder financiéle reserve wordt
verstaan de middelen die in het komend jaar geen bestemming zullen hebben,
nadat er rekening is gehouden met het effect van de begroting. Verhuurder zal de
omvang van de financiéle reserve in ieder geval toetsen op de redelijkheid en
billijkheid van de begroting, de te vormen voorzieningen en de bestemming
daarvan.

De bewonerscommissie legt jaarlijks verantwoording af aan Verhuurder door
middel van een jaarverslag, waarin is opgenomen een exploitatie over het
afgelopen boekjaar en een balans, voorzien van een toelichting. Verhuurder zal
deze stukken gebruiken als toets op de begroting, die voor het betreffende
boekjaar van toepassing was, teneinde zich een oordeel te vormen over het
gebruik van de verstrekte bijdrage in dat boekjaar.

Deze stukken worden tezamen met de exploitatiebegroting door de
bewonerscommissie voor één april ingediend. Na toetsing op volledigheid en
bekijken van de hoogte van de ingediende begroting zal de Verhuurder
beoordelen of zij het verzoek honoreert. Bij afwijzing zal er altijd een motivatie
zijn.
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IX. RECHT OP BINDENDE VOORDRACHT

Raad van Commissarissen

Artikel 16

1. De Huurdersraad heeft het recht, zoals bedoeld in artikel 10 van de statuten van
de Verhuurder, om voor twee leden van de Raad van Commissarissen een
bindende voordracht te doen.

2. Overeenkomstig artikel 12 van de statuten van Verhuurder, is het niet mogelijk
dat de leden van de Raad van Commissarissen tevens deelnemen in de
Huurdersraad.

X. __ ARBITRAGE REGELING

Artikel 17

1. Indien de Verhuurder en de Huurdersraad en/of bewonerscommissie niet tot
overeenstemming komen in een geschil, voortvloeiend uit een verschil van
opvatting over de interpretatie van deze overeenkomst, kan een
Arbitragecommissie worden verzocht om een uitspraak.

2. Geschillen die voortvloeien uit de toepassing, uitvoering en/of interpretatie van
deze overeenkomst kunnen alleen schriftelijk gemotiveerd worden voorgelegd
aan de Arbitragecommissie

3. Doel van de arbitrageregeling is het beslechten van geschillen buiten een
bevoegde rechterlijke instantie om.

4. Partijen zijn gehouden aan de uitspraak van de Arbitragecommissie, tenzij één
van de partijen zwaarwegende motieven heeft om daarvan af te wijken. Partijen
zullen in een dergelijk geval eerst in overleg treden voor zij tot verdere stappen
zullen overgaan.

Artikel 18

1. Binnen twee weken nadat het geschil schriftelijk is gemeld aan de andere partij
wordt de Arbitragecommissie geinstalleerd.

2. De Arbitragecommissie bestaat uit drie leden. Eén lid wordt benoemd door de
verhuurder, één lid door de Huurdersraad. Het derde lid wordt door partijen in
gezamenlijk overleg en met wederzijds goedvinden benoemd. De voorzitter van
de Arbitragecommissie wordt door de leden van de commissie in onderling
overleg aangewezen.

3. Medewerkers van de Verhuurder, leden van de Raad van Commissarissen,
leden van de Huurdersraad en leden van de betrokken bewonerscommissie(s)
kunnen geen deel uitmaken van de Arbitragecommissie. Personen met een
functie waarvan de onafhankelijkheid of zuiverheid van de arbitrage geschaad
kan worden, worden eveneens uitgesloten van het lidmaatschap van de
Arbitragecommissie.

11
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Artikel 19

Xl

. De Arbitragecommissie heeft recht op inzage in alle informatie van partijen die

betrekking heeft op het geschil.

De Arbitragecommissie zal de bij het geschil betrokken partijen horen alvorens zij
tot een uitspraak komt. Partijen krijgen ruim voor de hoorzitting inzage in alle
informatie die betrekking heeft op het geschil.

De Arbitragecommissie stelt de partijen zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk zes
weken na instelling van de commissie, in kennis van haar beslissing.

De Arbitragecommissie doet schriftelijk uitspraak. De uitspraak wordt
toegezonden aan partijen. De uitspraak is zodanig gemotiveerd, dat de
belangrijkste overwegingen daaruit zijn af te leiden.

De kosten van de arbitrage komen voor rekening van de Verhuurder tenzij de
Arbitragecommissie anders beslist.

. DUUREN WIJZIGING VAN DEZE OVEREENKOMST

Artikel 20

XIl.

. Deze overeenkomst is aangegaan voor onbepaalde tijd en treedt in werking met

ingang van ondertekening van de overeenkomst.

Bij wijziging van wetgeving of inwerkingtreding van enige andere wetgeving voor
het overleg tussen Verhuurder en huurder zal deze overeenkomst - zo nodig-
worden aangepast. Op verzoek van één van de partijen of door een meerderheid
van stemgerechtigden op de Algemene Leden Vergadering van de Huurdersraad
kan deze overeenkomst geévalueerd worden en/of met wederzijds goedvinden
aangepast worden. De inhoud van wijzigingen wordt schriftelijk vastgelegd en
ondertekend door partijen. Voor wijzigingen is te allen tijde goedkeuring door de
Algemene Leden Vergadering vereist.

Partijen kunnen deze overeenkomst opzeggen. De opzegging geschiedt
schriftelijk na overleg tussen de partijen en gelet op de inhoud en strekking van
deze overeenkomst, met redenen omkleed en inachtneming van een
opzegtermijn van minimaal zes maanden. Bij opzegging door de Huurdersraad is
een meerderheidsbesluit van de Algemene Leden Vergadering vereist.

SLOTBEPALINGEN en CITEERTITEL

Artikel 21

il

1.

Door ondertekening en inwerkingtreding van de onderhavige
samenwerkingsovereenkomst vervalt de 'Samenwerkingovereenkomst tussen de
Raad voor Medezeggenschap in Wonen en Leven en de Stichting Waterweg
Wonen' d.d. 17 oktober 2002.

Artikel 22

Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

2. De considerans(en) en bijlage(n) maken volledig deel uit van deze overeenkomst.

12



}F WATERWEG woNeEn | LHuurdersraad Waterweq Wonen

Artikel 23

1. Deze overeenkomst kan worden aangehaald als "Samenwerkingsovereenkomst
Waterweg Wonen en Huurdersraad"

Aldus in tweevoud overeengekomen en opgemaakt
te Vlaardingen op 11 januari 2011

A :
de heer L.C. de Jong de heer J. Sloot
directeur-bestuurder Waterweg voorzitter Huurdersraad
Wonen
Bijlagen:

1. Bevoegdhedentabel
2. Bekrachtiging besluit ALV 24 november 2010
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Bijlage 1 Bevoegdhedentabel

GA = Gekwalificeerd adviesrecht

IR - Instemmingsrecht

INFO = Informatierecht

1 - iz _ HR | BCI
Onderhoud en verbetering woningen
a [Beleid ten aanzien van planmatig onderhoud GA
b |(Meerjaren) onderhouds- en investeringsbegroting. GA
¢ [Beleid ten aanzien van de kwaliteit van woningen en GA
woongebouwen.

d |(Meerjaren) beleid woningverbetering en procedure GA
e [Beleid energiebesparing.r “ GA

f |Sociaal Convenant bij renové't”i'é:wf'r:nclusiefubndemerpeniijst GA

maatwerk.
g [Financiéle tegemoetkoming bij overlast en onkosten lea|
bewoners o.a. uitgewerkt in Wonen- plus (Sociaal
Convenant).
"h |Procedures m.b.t. 'woni'ri'g"\}erbétering;'sloop/nieuwbouw, GA

verbeteren woonomgeving en klachten over onderhoud

i Beleid en "EFocedure reparatieverzoeken. GA

j (Meerjaren) Onderhouds-"‘éﬁ‘i'nvesteringsplan per complex, GA
incl. centrale voorzieningen en installaties

k [Invuling maatwerk sociaal convenant op complexniveau | | GA
| [Plan energiebesparing in complex. | A
m |Visiedocument complexniveau (incl. huurprijsconsequenti“éél)"‘ GA
n [Planvorming /planning / wijze van uitvoering ~ |INFO| GA

woningverbetering complex (incl. huurprijsconsequenties)
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Inhoud huurovereenkomst en algemene huurvoorwaarden

b |Procedure aangaan en beéindigen huurovereenkomst. GA
¢ [Beleid en procedure huurincasso. GA
d [Beleid schuldsanering en (voorkomen van) huisuitzetting. GA

e |Woonruimteverdelingsbeleid en —systeem en verantwoording| GA
(voor zover het de beleidsvrijheid van de Verhuurder betreft)
0.a. lokaal maatwerk.

f |Gegevens nieuwe verhuringen in complex ( straat en INFO
huisnummer exclusief namen).

g [Maatwerk woonruimteverdelingsbeleid voor specifiek GA
complex

a [Huurprijsbeleid algemeen (differentiatie, streefhuren, GA

“afstand” tot maximaal toegestane huur, relatie huurprijs /
woningwaardering, huurharmonisatie bij mutatie) /meerjaren
huurbeleidsplan.

b [Huurprijsbeleid bij sloop en kwaliteitsinvesteringen GA
¢ WJaarlijkse huurronde GA
d |Planvorming woningverbetering complex (incl. INFO| GA

huurprijsconsequenties)

a [Algemeen beleid en toedeling van middelen m.b.t. GA
leefbaarheid, sociale veiligheid (aanpak, overlast,
verbetering veiligheid), onderhoud, en verbetering

woonomgeving.
b |Uitvoeringsprogramma'’s leefbaarheid op wijkniveau* INFO*|INFO*
¢ |Leefbaarheidsactiviteiten complexniveau (incl. sociale GA
veiligheid)
d |Onderhoud en verbetering woonomgeving per wijk ( voor watl | GA

betreft het deel van de Verhuurder).

* Bewonerscommissies worden uitgenodigd om te participeren in leefbaarheidsplatforms
en daarin invioed uit te oefenen op het uitvoeringsprogramma leefbaarheid van hun wijk.
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Beleid servicepakket algemeen (samenstelling, kwaliteit,
diensten en prijs).

Huurdersraad Waterweg Wo

nen

GA

Procedure afrekening van servicekosten

GA

Afrekening van servicekosten

GA

(Wijzigingen in) servicepakket/servicekosten per complex,
nclusief complexspecifieke taken complexbeheerder

Beleid t.a.v. het opleveren van een woning door de
\Verhuurder

GA

Beleid en procedure (huur) mutatie (inclusief oplevering door
huurder en opnamestaat).

GA

Beleid t.a.v. zelf aangebrachte voorzieningen (ZAV) en
\vergoedingen daarvoor .

GA

Nieuwbouwbeleid algemeen.

GA

Meerjarig Programma herstructurering stad

GA

Sociaal Convenant bij sloop, inclusief onderwerpenlijst
maatwerk.

GA

Visiedocument sloop/nieuwbouw op complexniveau

GA

Herhuisvestingsplan incl. invulling maatwerk sociaal
convenant op complexniveau

GA
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a |Algemeen beleid wonen en zorg / begeleiding GA
b [Beleid t.a.v. de kwaliteit van woningen en woongebouwen GA
¢ |Woonzorg arrangementen. GA
d |Dienstverlening (alarmering, maaltijdvoorziening) GA

e [Beleid t.a.v voorzieningen bijzondere doelgroepen (jongeren,| GA
mindervaliden etc.).

f |Initiatieven t.a.v. huisvesting / voorzieningen bijzondere INFO| GA
doelgroepen (jongeren, mindervaliden etc.) op complexniveau

Participatiebeleid
b |Informatieverstrekking aan huurders algemeen GA
¢ |Informatieverstrekking aan de huurders per complex GA
d |Voorlichting aan huurders betreffende wijzigingen en/of INFO [INFO

aanvullingen op het beleid van de Verhuurder

e [Financiéle bijdrage van Verhuurder aan Huurdersraad en GA
raamwerk vergoedingsbijdrage bewonerscommissies

f [Extra financiéle vergoeding van Verhuurder aan INFO| GA
Bewonerscommissies

a aan- en vrkoopbelid. man‘g prograa GA

b [Beleid tussenvormen huur en koop (Te Woon, MGE, GA
Koopgarant, etc.)
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q Huurdersraad Waterweq Wonen

belang van toepassing is.

Rhat Geschillencommissie | HR | BCI
\Vaststellen en wijzigingen reglementen geschillencommissie | IR
Jaarverslag geschillencommissie INFO

12 - Algemeen beleid Verhuurder HR [ BCI

Ly .Concépt prestatieafspraken en GA
convenanten/overeenkomsten tussen Verhuurder,
gemeenten en andere belanghouders.

Ontwikkeling overkoepelende lokale (beleids)visies zoals GA
SVB (incl. wijkherstructureringsplannen, woning-
differentiatie, beleid t.a.v. sloop / vervangende nieuwbouw
Ontwikkelen gebiedsvisies (stadsdeel/wijk/buurt) INFO| GA
Vaststelling en wijziging statuten verhuurder. GA
(wijziging) statuten Verhuurder op onderdeel IR
huurdersparticipatie (artikel 10.2, 11.2, 24, 25 en 26)

76ndernemersplan I_Bgd_riﬁlan Verhuurder. GA B
(meerjaren) begroting Verhuurder GA
Verwerven van een financieel belang en/of bestuurlijke GA
zeggenschap in een andere rechtspersoon
Het aangaan van een samenwerkingsovereenkomst of fusie | GA
imet een andere rechtspersoon of ontbinding van Waterweg
Wonen
Analyse Centraal Fonds Volkshuisvestiging (CFV) en INFO
andere “benchmarks”.
Het aar;g?aéﬁ van een soortgelijke same_nwe_rlging_s;_ | R
overeenkomst met een vergelijkbare huurdersorganisatie als
de Huurdersraad van Waterweg Wonen.
Jaarverslag en andere beleidsstukken, waarbij huurders- INFO
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Bijlage 2 Bekrachtiging besluit ALV 24 november 2010
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Algemene Ledenvergadering Huurdersraad(RMWL)

Gehouden op 24 november 2010
Vaststelling Agenda punt 6: “ Het vaststellen van de Samenwerkingovereenkomst tussen
Huurdersraad, Bewonerscommissies en Waterweg Wonen".

Na stemming over de Samenwerkingsovereenkomst met ..... vooren ...... tegen, is volgens de
statuten artikel 16 Lid 1 door de voorzitter uitgesproken dat deze Samenwerkingsovereenkomst
door de Algemene Ledenvergadering is vastgesteld.

Om de Samenwerkingsovereenkomst direct in werking te laten treden, verklaren onderstaande
bewonerscommissies/organisaties akkoord te zijn met de vaststelling van de
Samenwerkingsovereenkomst.
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